RESOLUCION JEFATURAL N4 §{ -2015-ANA
Lima, 30 OCT. 2015

VISTO:

El Memorando N° 4061-2015-ANA-OPP/UP, de fecha 13 de octubre del 2015,
del Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, y el Memorando N° 878-
2015-ANA-OSNIRH, de fecha 14 de setiembre del presente afio, emitido por el
Director de la Oficina del Sistema Nacional de Informacién de Recursos Hidricos; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM se aprob6 como
actividad permanente la "Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo Informatico
(POI) de las entidades de la Administracion Publica", y su respectiva Guia de
Elaboracién, disponiéndose de manera anual, la elaboracion, registro y evaluacion del
POI, en concordancia con el Plan Estratégico Institucional, el Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacién en el Peri y la Estrategia Nacional de Gobierno
Electrénico;

Que, asimismo, de conformidad con el articulo 4° de la precitada Resolucion
Ministerial, cada afio fiscal, las entidades comprendidas en el articulo 3° de la Ley N°
27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, dentro de las cuales se encuentra la Autoridad Nacional del Agua,
procederan a registrar en la pagina web del Portal del Estado Peruano
(www.peru.gob.pe/poi) el Plan Operativo Informéatico (POI) correspondiente, hasta
antes del dltimo dia habil del mes de febrero del afio correspondiente, y la evaluacién
del mismo debera registrarse antes del Ultimo dia habil del mes de enero del afio
siguiente;

Que, segun los incisos a), y b), del numeral 4.2 de las Disposiciones Generales
de la Guia para Elaboracién del Plan Operativo Informético (POI), la Direccién
Informéatica de las entidades publicas o la que haga sus veces, formularg, registrara, y
evaluara su respectivo POI, el mismo que sera aprobado por la maxima autoridad de
la entidad;

Que, el Plan Operativo Informatico (POIl) constituye un instrumento de gestion
de corto plazo, que permite definir las actividades informaticas de las entidades de la
Administracion Publica integrantes del Sistema Nacional de Informatico en sus
diferentes niveles;

Que, en el presente caso, se viene ejecutando el Plan Operativo Informatico
desde el 1ero. de enero del 2015, por lo que corresponde que el mismo sea aprobado
con eficacia anticipada;

Que, mediante el Memorando del Visto, el Director de la Oficina del Sistema
Nacional de Informacion de Recursos Hidricos remitié el Informe N° 028-2015-
OSNIRH/DMTYV, que solicita continuar con el trdmite necesario para proceder con la
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MISION DEL AREA DE GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION DE LA
OFICINA DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DE RECURSOS HIDRICOS

El Area de Gestion de Tecnologia de Informacion (GTI), unidad organica no estructurada
de la Oficina del Sistema Nacional de Informacion de Recursos Hidricos, tiene como
mision apoyar y proveer a la Autoridad Nacional del Agua servicios y herramientas en el
ambito de las tecnologias de la informacion, orientadas a viabilizar el logro de los objetivos
institucionales, garantizando su operatividad, actualizacion y mantenimiento.

VISION DEL AREA DE GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION DE LA
OFICINA DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DE RECURSOS HIiDRICOS.

Ser un Area reconocida por la calidad de sus servicios y promotora del uso eficiente de
las tecnologias de la informacioén, para contribuir a los objetivos de informacion de los
Recursos Hidricos del pais a mediano plazo, fortaleciendo la posicion de la Autoridad
Nacional del Agua como centro sinérgico del Sistema Nacional de Informacion de
Recursos Hidricos.

SITUACION ACTUAL DEL AREA DE GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
DE LA OFICINA DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DE RECURSOS
HIDRICOS.

3.1 Localizacioén

El Area de Gestion de Tecnologia de Informacion de la Oficina del Sistema Nacional
de Informacion de Recursos Hidricos, 6rgano de apoyo de la Autoridad Nacional del
Agua, que depende jerarquicamente de la Secretaria General, apoya a los 6rganos
de la Institucion que requieren la implementacion de servicios y soluciones
tecnolodgicas de vanguardia.

Ubicacién de la Oficina del Sistema Nacional de Informacion de Recursos Hidricos




3.2 Recursos Humanos.
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Director 1

Secretaria

Apoyo Administrativo 2
GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
Coordinador 1
INFRAESTRUCTURA, REDES Y SOPORTE TECNICO
Coordinador

Administrador de Red y Seguridad

Operador de Redes y Comunicaciones

Operador de Servidor
Help Desk
Calidad de Servicio

Ol |= |2 a2 | |

Soporte Técnico HW
DESARROLLO DE SISTEMAS
Administrador de Base de Datos

—

Analista de Sistemas y Funcional 2
Analista Programador 2

TOTAL 21

3.3 Recursos Informaticos y Tecnolégicos existentes

a) Hardware

SERVIDORES
Servidores - Sede Central 15
COMPUTADORAS
Computadoras de Escritorio - Sede Central 429
Computadoras de Escritorio - Sedes Desconcentradas 1071
IMPRESORAS
Laser B/N - Sede Central 71
Laser Color - Sede Central 15
Inyeccion Tinta - Sede Central 33
Matricial - Sede Central 5
Inyeccion a Tinta Sedes Desconcentradas 135
Laser a Color Sedes Desconcentradas 28
Laser B/N Sedes Desconcentradas 349
Matricial Sedes Desconcentradas 4
b) Software
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Co lfrtructure Server Suite Stanard

100
Windows Server 2008 R2 13
Windows Server 2008 2
Windows 2003 R2 Ent 2
Windows 2003 St 9
VMWARE vSphere 5 Standard 4
Windows 8 Enterprise w/ MDOP 1200
Windows 7 528
Windows Vista 481
Windows Server - Device CAL 1200
OFIMATICA
Office Professional Plus 2013 1000
Office 365 Plan E3 2281
System Center Configuration Manager Client ML 1200
System Center Endpoint Protection 1200
VISIO 13
MS PROJECT estandar 114
MS Project Professional 10
BASE DE DATOS
MS SQL 2008 1
MS SQL 2005 2
Adobe Profesional 7
Adobe CS6 1
IBM SPSS Statistics Premium v 21 1
ANTIVIRUS
Antivirus Corporativo Sophos 1200
SOFTWARE DE INGENIERIA
ArcGIS Server Advanced 1
ArcSCAN for ArcGIS 9.1 Single Use 8
Leica Extensions for ArcGIS: Image Analysis for ArcGIS, Stereo 1
Analyst for ArcGIS
ENVI 1
ENVIv.5 2
ArcGIS for Desktop Basic Concurrente 10.1 10
ArcGIS for Desktop Standard Concurrente 10.1 15
ArcGIS for Desktop Advance Concurrente 10.1 2
ArcGIS 3D Analyst for Desktop Concurrente 4
ArcGIS Spatial Analyst for Desktop Concurrente 4
AutoCAD 2013 Multi-Lang 11 5
_Autodegk Infraestructure Design Suite Premium 2013 English, 5
international
Modflow Premium 1
Software Aguachem V 5.1 1
Software GW Contorno de Gobiemno 1
Software Aquifer Test Pro 1
Google Earth Pro en Ingles 3
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Software Aquachem 3
Software Aquifer Test Pro 3
Software Hydro Geoanalyst 1
Software Hydrogeobuilder 1
Software Visual Modflow Premium 2
Software Modlow - Surfact 1
Software Feflow - FMH3 2
Software Mike 11 2
Software Avid Media Composer 1
510 modulo de propuesto v 2005 edicién Empresarial 3
DESARROLLO

Visual Studio Professional with MSDN 2012 4
Visual Studio Team Foundation Server 1
SERVICIOS

PRTG Network Monitor 1000
MS Exchange Server 2
Project Server 1
Project Server - Device CAL 34
Office SharePoint Server 1
Discovery Leverit 1145

c) Comunicacion

MCU
Equipo de Sala 15

3.4 Problematica Actual
a) Debilidades

= Ausencia de programas de capacitacién y especializacion en topicos de
tecnologia de informacion.

= Falta de adecuada infraestructura para instalacion de equipos de computo de
alto riesgo (Sala de Servidores).

* No se cuenta con una red privada de comunicaciones interconectada con los
Organos Desconcentrados de la Institucion.

= No se cuenta con Grupo Electrogeno para una contingencia eléctrica.

b) Fortalezas

= Personal identificado con la institucion, especializado en tecnologia de
Informacién y comunicaciones.

= Se cuenta con equipamiento para la atencién de mantenimientos correctivos
y preventivos de los equipos de computo.




= Se cuenta con un Servidor de Dominio de Red, de Aplicaciones y un servidor
de Archivos e impresiones.
= Se cuenta con los Sistemas siguientes:
- Sistema de gestion documentaria.
- Sistema de Mantenimiento de usuarios.
- Sistema de citas.
- Sistemas de Personal.
- Sistema Logistico Integrado.
- Sistema Integrado de Administracién Tributaria.
- Portal Institucional de la Autoridad Nacional del Agua.
- Sistema de Registro Administrativo de Derechos de Uso de Agua.
- Sistema de Gestion de Conflictos.
- Sistema de Informacion de Recursos Hidricos.

c) Amenazas

= Falta de cobertura en el servicio de Internet en algunas localidades del pais.
= Existencia de hackers que intentan vulnerar los sistemas de informacién de
las entidades del Estado.

d) Oportunidades

= Interaccion con entidades que forman el Sistema Nacional de Informacion de
Recursos Hidricos.

= Desarrollo de sistemas de cobertura nacional.

= Acceso a nuevas tecnologias.

ACH0 NACIOAG ) : o .
S @ = Existencia de un marco de modermnizacién del Estado, que considera la

S v&“ﬂff%‘ aplicacion de la tecnologia informatica como factor clave para mejorar los
" Dlrector ¥ £ servicios que se brinda a la sociedad.
: \@ﬂi@" = Demanda creciente de servicios.
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IV. ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y SECTORIAL

4.1 Objetivo Sectorial

Entre los objetivos estratégicos especificos para el Sector Agrario previstos por el Plan
Estratégico Sectorial Multianual 2012-2016 (PESEM), aprobado por Resolucién
Ministerial N° 0161-2012-AG, se tiene:

* Lograr el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales: agua, suelo
bosque y su diversidad biolégica, en armonia con el medio ambiente.

4.2 Objetivo Institucional

De acuerdo al Plan Estratégico Institucional de la Autoridad Nacional del Agua 2011
— 2015, aprobado por Resolucién Jefatural N° 239-2011-ANA, se tiene lo siguiente:

=  Objetivo Estratégico General N° 2: Desarrollar la institucionalidad de la Autoridad
Nacional del Agua para el cumplimiento de su rol como ente rector del Sistema
Nacional de Gestion de los Recursos Hidricos.




4.3 Objetivo Especifico (informatico)

De acuerdo al Plan Estratégico Institucional de la Autoridad Nacional del Agua 2011
- 2015, aprobado por Resolucion Jefatural N° 239-2011-ANA, se tiene lo siguiente:

Objetivo Estratégico Especifico 11: Optimizar los procesos de gestién
institucional.

ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS DEL PLAN OPERATIVO
INFORMATICO

5.1 Estrategia N° 1: Fortalecimiento del Organo Informatico Institucional

Implementar y mejorar la infraestructura de los Servidores (Ubicacion de Data
Center, Servidores de base de datos, Equipos de comunicacion).

Correcta administracion y funcionamiento de la base de datos de la Institucion,
ideal para un alto rendimiento de los sistemas de informacidn.

Planeacion, disefio e implementacién de nuevos sistemas que puedan ser
requeridos por las areas usuarias; asi como de un mantenimiento contintio de la
red LAN.

Respetar la Normatividad Técnica vigente establecida por las entidades que las
rigen como son el Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI), Oficina Nacional
de Gobierno Electronico e informatica (ONGEI) de la Presidencia del Consejo
Ministerial.

5.2 Estrategia N° 2: Desarrollo e Implementacion de Sistemas, Sistemas Integrados
y de Consulta del publico.

Implementar los sistemas computarizados requeridos y optimizar los existentes.
Desarrollar aplicaciones basadas en las buenas practicas de la industria de las
Tecnologias de la Informacion.

Realizar la documentacion técnica de los modulos de Sistemas Informaticos.
Implementar procedimientos para la puesta en produccion de los sistemas
desarrollados.

5.3 Implementacion y ampliacion del Hardware, de las Redes Institucionales y
Sistema de Comunicaciones

Mejorar la infraestructura tecnolégica actual con la adquisicion de equipos de
seguridad, equipos de comunicacién, servidores y la implementacion de un
sistema de Cableado Estructurado en las diferentes oficinas de la Institucion.
Implementar interconexiéon de red de voz y datos entre la Sede Central y los
Organos Desconcentrados de la Autoridad Nacional del Agua.

5.4 Capacitacion en nuevas tecnologias de la informacién

Elaborar e implementar un Programa de Capacitacion que permita brindar al
personal del Area de Informatica, los conocimientos sobre tecnologia de
informacion de actualidad necesarios para la mejora continua y la innovacion
constante del area.
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VI.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS INFORMATICOS

FICHA T!ECNICA N°1 PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS 2015

VII.

VIIL.

Denominacion de la actividad o proyecto:
Implementacién de la Sala de Gerenciamiento.

Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Oficina del Sistema Nacional de Informacion de Recursos
Hidricos - OSNIRH

2.2 Duracién: 04 meses (Fecha Inicio: 01/09/2015; Fecha Fin: 30/12/2015)

2.3 Costo Total: S/. 1'812,039.31

Del Proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto
Instalar en las Autoridades Administrativas del Agua espacios tecnologicos
articulados al SNIRH, para ello se deberan realizar las siguientes actividades:
e Adgquisicion de Equipamiento Tecnolégico para la Sala de Gerenciamiento.
e |nstalacion y Configuracion en cada una de las Autoridades Administrativas
del Agua.
e |Integracion con la Plataforma SNIRH.
3.2 Objetivo de la actividad/proyecto

Implementar el espacio tecnoldgico articulado al SNIRH que permitira la toma de
decisiones a través de la explotacion y modelamiento de datos en 14 Autoridades
Administrativas del Agua.

Para ello se realizaran:
* Fase 1: Implementacion de 08 Salas de Gerenciamiento.
* Fase 2: Implementacion de 05 Salas de Gerenciamiento.
¢ Fase 3: Implementacion de 01 Sala de Gerenciamiento

. Meta Anual

100 %

Cobertura de Accion
Institucional

. Instituciones Involucradas

Autoridad Nacional del Agua
(14 Autoridades Administrativas del Agua)

Producto Final
Catorce (14) Salas de Gerenciamiento implementadas

Usuarios de Productos Finales
Personal de la Autoridad Nacional del Agua.
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FICHA T!'ECNICA N°2 PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS 2015

l.

1.

VI,

VII.

Denominacién de la actividad o proyecto:
Servicio de mensajeria SMS.

Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Oficina del Sistema Nacional de Informacion de Recursos
Hidricos - OSNIRH

2.2 Duracién: 04 meses (Fecha Inicio: 01/09/2015; Fecha Fin: 30/12/2015)

2.3 Costo Total: S/. 29,839.92

Del Proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto
Implementar una solucicn basada en software para el envio de mensajes de texto,
para ello es necesario realizar las siguientes actividades:
¢ Adquirir un servicio de mensajeria SMS
* Implementacion y configuracion de servicio VPN para trasmisién de mensajes.
e Identificacion de interesados para registrar en el Sistema y registro.

3.3 Objetivo de la actividad/proyecto
Implementar una plataforma tecnoldgica basada en software que permita el envio
diario de mensajes de texto, para la notificacién a los usuarios definidos como
interesados.

Meta Anual
100 %

Cobertura de Accién
Institucional

Instituciones Involucradas
Autoridad Nacional del Agua

Producto Final
Plataforma de Software Operando

Vlll. Usuarios de Productos Finales

Personal de la Autoridad Nacional del Agua.
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FICHA TECNICA N° 3 PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS 2015

. Denominacion de la actividad o proyecto.
Software de Virtualizacion de aplicaciones.

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Oficina del Sistema Nacional de Informacion de Recursos
Hidricos - OSNIRH

2.2 Duracién: 05 meses (Fecha Inicio: 01/07/2015; Fecha Fin: 30/11/2015)

2.3 Costo Total: S/. 83,000.00

lll. Del Proyecto
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto.
Contar con una plataforma de software que permita optimizar el uso de licencias
GIS a nivel nacional a través del CLOUD ANA para ello se deben realizar las
siguientes actividades:
* Adquisicion de Software de virtualizacion.
* Instalacién, configuracién y despliegue de plataforma de virtualizacion.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto.
Adquirir e implementar software de virtualizacion de aplicaciones para optimizar
el uso de licencias en las direcciones de linea y érganos desconcentrados de la
institucion.

IV. Meta Anual
100 %

V. Cobertura de Accién
Institucional

VI. Instituciones Involucradas
Autoridad Nacional del Agua

VIl. Productos Finales
Un (01) software instalado

VIIl. Usuarios de Productos Finales
Oficina del Sistema Nacional de Informacion de Recursos Hidricos - OSNIRH.
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FICHA TECNICA N°4 PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS 2015

IX. Denominacion de la actividad o proyecto:
Renovacion Soporte Equipos del Centro de Datos.

X. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Oficina del Sistema Nacional de Informacion de Recursos
Hidricos - OSNIRH

2.2 Duracion: 04 meses (Fecha Inicio: 01/09/2015; Fecha Fin: 30/12/2015)

2.3 Costo Total: S/. 312,700.00

Xl. Del Proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto
Adagquirir el servicio de renovacion de soporte técnico para los equipos del Centro de
Procesamiento de datos.

3.4 Objetivo de la actividad/proyecto
Renovar el soporte de los equipos del Centro de Procesamiento de Datos adquiridos
en el afio 2009, para asegurar su mantenimiento correctivo ante posibles problemas
que pueden poner en riesgo la operacion de los servicios TI.

Xll. Meta Anual
100 %

XIIl. Cobertura de Accion
Institucional

XIV.Instituciones Involucradas
Autoridad Nacional del Agua

%) XV. Producto Final

Equipos del centro de procesamiento de datos con Soporte técnico activo.

XVl.Usuarios de Productos Finales
Personal de la Autoridad Nacional del Agua.
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FICHA TECNICA N°5 PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS 2015

VI

VII.

VIIIL.

Denominacion de la actividad o proyecto.
Adquisicion de un Servidor SIAF.

Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Oficina del Sistema Nacional de Informacién de Recursos
Hidricos — OSNIRH

2.2 Duracion: 04 meses (Fecha Inicio: 01/03/2015; Fecha Fin: 30/07/2015)

2.3 Costo Total: S/. 29,082.87

Del Proyecto
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto.
Contar con un servidor robusto que aloje a la aplicacién SIAF con la finalidad de
mejorar la performance de la aplicacion para ello es necesario:
e Adquirir servidor de alta performance.
» |Instalacién, configuracion de hardware.
¢ Migracion de Servidor.

3.2. Objetivos de la actividad/proyecto.
Adquirir hardware para albergar el Sistema de Integracion de Administracion
Financiera, con la finalidad de optimizar su rendimiento.

Meta Anual
100 %

Cobertura de Accion
Institucional.

Instituciones Involucradas
Autoridad Nacional del Agua

Productos Finales
Un (01) servido Instalado

Usuarios de Productos Finales
Personal de la Autoridad Nacional del Agua.
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FICHA TECNICA N°6 PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS 2014

.  Denominacién de la actividad o proyecto.
Derecho de autorizacién por uso de frecuencia.

Il. Datos Generales

2,1 Unidad Ejecutora: Oficina del Sistema Nacional de Informacién de Recursos
Hidricos — OSNIRH

2.2 Duracién: 10 meses (Fecha Inicio: 01/03/2015; Fecha Fin: 30/12/2015)

2.3 Costo Total: S/. 16,362.50

lll. Del Proyecto
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto.
Hacer las coordinaciones necesarias para obtener la autorizacion del uso de
frecuencia HF para el Sistema de Alerta Hidricos.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto.

Contar con la Autorizacion para el uso de frecuencia del Sistema de Alerta Hidrica,
con la finalidad de hacer uso de los equipos de radio HF en los Organos
desconcentrados y la sede Central y tener un canal de comunicacion formalizado por
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones de acuerdo a la normativa vigente.

IV. Meta Anual
100 %

V. Cobertura de Accion
Interinstitucional.

VL. Instituciones Involucradas
,ﬁm‘%\ Autoridad Nacional del Agua
b _%

VIl. Productos Finales
Contar con la Autorizacion para el uso de frecuencia del Sistema de Alerta Hidrica

VIIl. Usuarios de Productos Finales
Personal de la Autoridad Nacional del Agua.




FICHA TECNICA N°7 PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS 2015

VI.

VII.

VIIL

Denominacion de la actividad o proyecto.
Solucion de Seguridad para correo electronico/Plataforma de correo electronico de la
Autoridad Nacional del Agua.

Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Oficina del Sistema Nacional de Informacién de Recursos
Hidricos — OSNIRH

2.2 Duracion: 05 meses (Fecha Inicio: 01/08/2015; Fecha Fin: 30/12/2015)

2.3 Costo Total: S/. 350,000.00

Del Proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto.

Adquirir, configurar y desplegar un servicio de seguridad para la plataforma de correo
electrénico institucional.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto.

Contar con un servicio cloud que proteja la plataforma de correo electrénico basada
en Office 365 de ataques de virus, troyanos, pishing y spam, que pueden perjudicar
la informacion de los usuarios.

Meta Anual
100 %

Cobertura de Accién
Institucional.

Instituciones Involucradas
Autoridad Nacional del Agua

Productos Finales
Un (01) Servicio de Seguridad Contratado para Correo Electronico

Usuarios de Productos Finales
Personal de la Autoridad Nacional del Agua.
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FICHA TECNICA N°8 PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS 2015

VI.

VII.

VIIL

Denominacion de la actividad o proyecto.
Equipo de Seguridad perimetral de la Autoridad Nacional del Agua.

Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Oficina del Sistema Nacional de Informacién de Recursos
Hidricos — OSNIRH

2.2 Duracion: 05 meses (Fecha Inicio: 01/08/2015; Fecha Fin: 30/12/2015)

2.3 Costo Total: S/. 451,350.00

Del Proyecto
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto.
Adquirir, configurar e instalar 02 equipos Firewall de Nueva Generacion:
e Adquisicién de equipos.
* |Instalacién, configuracion y despliegue de equipos.
e Migracion de politicas de seguridad.
¢ Implementacion de politicas basadas en las mejores practicas.
Capacitacion a personal técnico para el uso y operacion del Sistema.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto.

Contar con dos equipos de seguridad perimetral en alta disponibilidad basados en
Firewall de nueva generacion que proteja los ataques internos y externos a los
equipos de coémputo, servidores, aplicaciones, virus, troyanos, hacker y permita
optimizar el uso de recursos de navegacion.

Meta Anual
100 %

Cobertura de Accion
Interinstitucional.

Instituciones Involucradas
Autoridad Nacional del Agua

Productos Finales
Dos (02) Equipos de Seguridad Perimetral en produccion

Usuarios de Productos Finales
Personal de la Autoridad Nacional del Agua.
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FICHA TECNICA N°9 PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS 2015

VL

ViIl.

VIII.

Denominacion de la actividad o proyecto.
Requerimiento de servicio de soporte especializado sobre la plataforma de
virtualizacion de servidores de la Autoridad Nacional del Agua (Servicio de Vmware).

Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Oficina del Sistema Nacional de Informacion de Recursos
Hidricos — OSNIRH

2.2 Duracion: 05 meses (Fecha Inicio: 01/08/2015 Fecha Fin: 30/12/2015)

2.3 Costo Total: S/. 168,950.00

Del Proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto.

Adquirir los servicios de una empresa especializada que brinde soporte en segundo
nivel sobre la plataforma virtual institucional.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto.

Contar con un servicio especializado que permita dar soporte de manera inmediata a
los incidentes ocurridos en la plataforma de virtualizacion (actualmente todas las
aplicaciones criticas han sido virtualizadas) y ante cualquier problema se necesita un
servicio optimo que apoye a su resolucion.

Meta Anual
100 %

Cobertura de Accion
Institucional.

Instituciones Involucradas
Autoridad Nacional del Agua

Productos Finales
Un (01) Servicio de soporte especializado contratado

Usuarios de Productos Finales
Personal de la Autoridad Nacional del Agua.
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FICHA TECNICA N°10 PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS 2015

VI.

VIl

VIIIL.

Denominacién de la actividad o proyecto.
Requerimiento de servicio y acondicionamiento del sistema de enfriamiento
secundario del Centro de Datos de la Autoridad Nacional del Agua.

Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Oficina del Sistema Nacional de Informacién de Recursos
Hidricos — OSNIRH

2.2 Duracion: 05 meses (Fecha Inicio: 01/08/2015; Fecha Fin: 30/12/2015)

2.3 Costo Total: S/. 100,000.00

Del Proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto.

Otorgar mantenimiento correctivo a los equipos de aire acondicionado que funcionan
en la sala de energia y comunicaciones en el centro de datos.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto.
Implementar el sistema de enfriamiento secundario del Centro de Datos que permita

mantener la temperatura entre 14°C y 20°C el equipamiento instalado a nte la caida
del sistema principal.

Meta Anual
100 %

Cobertura de Accion
Interinstitucional.

Instituciones Involucradas
Autoridad Nacional del Agua

Productos Finales
Un (01) sistema de enfriamiento instalado y funcionando

Usuarios de Productos Finales
Personal de la Autoridad Nacional del Agua




FICHA TECNICA N°11 PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS 2015

I. Denominacion de la actividad o proyecto.
Adquisicion de Software de control de activos de Hardware y Software para la
Autoridad Nacional del Agua.

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Oficina del Sistema Nacional de Informacion de Recursos
Hidricos — OSNIRH

2.2 Duracioén: 05 meses (Fecha Inicio: 01/08/2015, Fecha Fin: 30/12/2015)

2.3 Costo Total: S/. 181,451.87

lll. Del Proyecto
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto.
Software que permite gestionar las incidencias, requerimientos e implementar el
servicedesk y automatizar la recoleccion de datos para el inventario de los equipos
de Tl de la Sede Central y Organos Desconcentrados.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto.

* Implementar el Sistema de Control de activos de hardware y software en los
organos desconcentrados, con la finalidad de gestionar los recursos informaticos
recolectando datos de hardware y software de los equipos de computo de la
institucion

¢ Ampliar el servicio de Mesa de Ayuda a los érganos desconcentrados para lograr
la eficiencia en la atencion de incidencias y requerimientos.

IV. Meta Anual
100 %

V. Cobertura de Accion
Interinstitucional.

—
EOOMEGS

<

24 VI. Instituciones Involucradas

Autoridad Nacional del Agua

fo
/S

VIl. Productos Finales
Consola de gestion de control de activos de Tl
2000 Licencias y agentes de software de control de activos de hardware y software
implementado en los equipos de computo de la Autoridad Nacional del Agua.

VIIl. Usuarios de Productos Finales
Personal de la Autoridad Nacional del Agua.




FICHA TECNICA N°12 PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS 2015

il

Iv.

VI

VII.

Vill.

Denominacién de la actividad o proyecto.
Requerimiento de Licencia DEVEXPRES de componente.

Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Oficina del Sistema Nacional de Informacion de Recursos
Hidricos — OSNIRH

2.2 Duracion: 05 meses F.Inicio: 01/08/2015 F.Fin: 30/12/2015

2.3 Costo Total: S/.4,012.00

Del Proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto.

Contar con una solucién informatica que permita gestionar los documentos
administrativos y TUPA de la Autoridad Nacional del Agua.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto.
Obtener la licencia del componente DEVEXPRESS para el desarrollo del Sistema de
Gestion Documentaria.

Meta Anual
100 %

Cobertura de Accion
Interinstitucional.

Instituciones Involucradas
Autoridad Nacional del Agua

Productos Finales
Una (01) Licencia DEVEXPRES

Usuarios de Productos Finales
Personal de la Autoridad Nacional del Agua
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FICHA TECNICA N°13 PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y

PROYECTOS INFORMATICOS 2015

VL.

VII.

VIIL

Denominacion de la actividad o proyecto.

Adquisicion de un Sistema Automatico de Alimentacién Ininterrumpida para Cargas
Independientes — Grupo Electrégeno de la Sede Central de la Autoridad Nacional del
Agua.

Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Oficina del Sistema Nacional de Informacion de Recursos
Hidricos — OSNIRH

2.2 Duracion: 05 meses (Fecha Inicio: 01/08/2015; Fecha Fin: 30/12/2015)

2.3 Costo Total: S/. 450,000.00

Del Proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto.

Contar con una solucion que permita mantener el fluido eléctrico ante cualquier
inconveniente con el servicio brindado por Luz del Sur, (esto permitira continuar con
los servicios informaticos a pesar de apagones).

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto.

El objetivo de este sistema es transferir la alimentacion de energia eléctrica desde el
Grupo Electrogeno hacia la carga util (carga critica) con una funcion légica de control
que supervisa el suministro normal de energia y las interrupciones en las areas
criticas de la Sede Central de la Autoridad Nacional del Agua.

Meta Anual
100 %

Cobertura de Accion
Institucional.

Instituciones Involucradas
Autoridad Nacional del Agua

Productos Finales
Una (01) soluciéon de un Sistema Automatico de Alimentacion Ininterrumpida para
Cargas Independientes — Grupo Electrégeno

Usuarios de Productos Finales
Personal de la Autoridad Nacional del Agua
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FICHA TECNICA N°14 PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS 2015

V.

VI.

VI

VIIL

Denominacion de la actividad o proyecto.

Implementacion del Sistema de Cableado estructurado de red de datos y Sistema de
red eléctrico de equipos de computo en la sede central de la Autoridad Nacional del
Agua.

Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Oficina del Sistema Nacional de Informacion de Recursos
Hidricos — OSNIRH

2,2 Duracion: 05 meses (Fecha Inicio: 01/08/2015, Fecha Fin: 30/12/2015)

2.3 Costo Total: S/. 400,000.00

Del Proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto.

Reestructurar el Sistema de Cableado estructurado de red de datos y Sistema de red
eléctrico de equipos de cémputo en las oficinas administrativas de la Sede Central de
la Autoridad Nacional del Agua.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto.

Implementacion del Sistema de Cableado estructurado de red de datos y Sistema de
red eléctrico de equipos de computo en las oficinas administrativas de la sede central
de la Autoridad Nacional del Agua, con la finalidad de optimizar los servicios de red.

Meta Anual
100 %

Cobertura de Accion
Institucional.

Instituciones Involucradas
Autoridad Nacional del Agua

Productos Finales

Implementacién de 245 puntos de red de datos.

Implementacion de 236 tomacorrientes de red eléctrica para equipos de computo.
Implementacion de 02 pozos de puesta a tierra.

Usuarios de Productos Finales
Personal de la Autoridad Nacional del Agua
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FICHA TECNICA N°15 PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS 2015

. Denominacién de la actividad o proyecto.

"Disefio Del Sistema Nacional de Informacion de Recursos Hidricos y Desarrollo e
Implementacion de la Fase I"

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Programa de Modernizacién de la Gestion de Recursos
Hidricos

2.2 Duracion: 6 meses (Fecha Inicio: 01/01/2015, Fecha Fin: 30/12/2015)

2.3 Costo Total: S/.903,546.00

lll. Del Proyecto
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto.
Se realizara el disefio de 06 Médulos (Cantidad y Calidad, regulacién de Agua, Portal
Documentario, Portal Especializado, Mddulo de Integracion Hidrica alfanumérica,
Méoédulo de Integracion Hidrica Geografica).
Se realizara el desarrollo de 03 Mdédulos del SNIRH (Cantidad y Calidad, regulacién
de Agua y Portal Especializado de Recursos Hidricos.
Desarrollar capacidades de diseno, desarrollo y mantenimiento del SNIRH a los
fécnicos de la Institucion.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto.
Culminar el Disefio e Implementacién del Sistema Nacional de Informacion de

Recursos Hidricos Fase |

2 RBCIOR
&GO “ca\\
A
S pisfih®, V. Meta Anual
IONTC | 20 %

V. Cobertura de Accion
Interinstitucional.

VI. Instituciones Involucradas
Autoridad Nacional del Agua, Juntas de Usuario, SENAMHI, MINAGRI, MINEM,
SEDAPAL, Gobiernos Regionales, entre otros

VIl. Productos Finales
Software SNIRH

VIIl. Usuarios de Productos Finales
Personal de la Autoridad Nacional del Agua.




FICHA TECNICA N° 16 PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS 2014

VIL.

VIIL.

Denominacion de la actividad o proyecto.
Implementacién de la NTP ISO/IEC 27001:2008
Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Oficina del Sistema Nacional de Informacién de Recursos
Hidricos — OSNIRH

2.2 Duracion: 05 meses (Fecha Inicio: 01/01/2015, Fecha Fin: 30/05/2015)

2.3 Costo Total: S/. 100,800.00

Del Proyecto
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto.

Implementar y mantener un Sistema de Gestién de Seguridad de Informacion
basado en la NTP ISO/IEC 27001:2008, de acuerdo a la normativa establecida por
ONGEI - PCM

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto.

* Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI) de la
ANA.

e Cumplir con la norma técnica peruana “NTP ISO/IEC 27001:2008 EDI Tecnologia
de la Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de
la Informacién. Requisitos”.

Meta Anual
40 %

Cobertura de Accion
Institucional

Instituciones Involucradas
Autoridad Nacional del Agua.

Productos Finales

* Informe del taller de revision por parte de la direccion, acciones correctivas,
acciones preventivas y auditoria interna.

Informe de apoyo en la revisién por parte de la direccion

Informe de revision a la gestion de riesgos

Informe de apoyo en la gestion de incidentes

Informe de apoyo en la auditoria interna

Informe de apoyo en las evaluaciones de eficacia del SGSI

Informe de apoyo en la atencion de acciones correctivas y preventivas
Informe de apoyo en la atencion de oportunidades de mejora

Informe de los resultados de la Auditoria de Certificacion

Informe Ejecutivo del Servicio

Informe final del Servicio

Usuarios de Productos Finales
Personal de la Autoridad Nacional del Agua.

1%
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ANEXO N° 01

ESQUEMA DE PRESENTACION DEL PLAN OPERATIVO DE INFORMATICA
ANO 2010

Misién de la Direccion o Gerencia Informatica

Define los propésitos, fines, limites, consistencia y claridad de las funciones que desarrolla el érgano
informatico de la entidad publica. La mision deber& reunir el concepto de la organizacion, naturaleza
de las actividades, alcance de los servicios, principios y valores fundamentales de la Direccién o
Gerencia Informatica.

La declaracién de la misién, debe estar alineada a la definicion de la mision institucional. De igual
manera, proporcionara un marco de referencia de compromiso y beneficio orientado a los
trabajadores, funcionarios y directivos, de tal forma que permita asegurar el éxito de la Direccion o
Gerencia Informatica o de Sistemas.

Vision de la Direccion o Gerencia Informatica o Sistemas

La visién del érgano informatico, es una declaracion que expresa la percepcién futura de la Direccién o
Gerencia Informatica tanto en su entorno interno, como externo. En la visién se relinen las acciones
principales de competencias del é6rgano informatico, desarrollo de recursos humanos, los valores
que deben ser acentuados y el crecimiento de los servicios para impulsar el desarrollo del
érgano informatico y motivarlo para lograr el cumplimiento de la misién.

Situacion Actual de la Direcciéon o Gerencia Informatica o Sistemas

a) Localizacion y dependencia estructural y/o funcional.
Se describird la localizacion funcional y dependencia estructural de la Direccién o Gerencia
Informatica o las que hagan sus veces, dentro del organigrama de la Institucién.

b) Recursos Humanos.
Se sefialara la cantidad de recursos humanos directamente involucrados en relacion con
actividades yfo funciones como: direccion o gerencia, apoyo administrativo, desarrollo de
aplicaciones, soporte y produccién, entre otros, segun el siguiente modelo.

Recursos Humanos Cantidad de Personal

0 Direccion o Gerencia
0 Apoyo Administrativo
0 Desarrollo de Sistemas
- Analistas
- Programadores
0 Soporte Técnico
0 Redesy Comunicaciones
0 Investigacion
O Gestion de Proyectos
0 Produccion
0 Otros
................. (Especifique)

c) Recursos Informaticos y Tecnolégicos existentes.
Se definirda de forma general, el tipo de recursos informaticos existentes (software, hardware,
comunicaciones, otros), asignados a la direccién o gerencia de Informatica o de sistemas.

d) Problematica actual.
Se describiran las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la actividad informatica
institucional (Analisis FODA).

Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial.

Procedimiento por el cual se establece la correspondencia entre los objetivos generales del Plan
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EORMATO N°F1
. .
PROYECTOS ]
INFORMATICOS
2010

Denominacion de la actividad 6 proyecto: (utilizar una ficha por actividad o proyecto

descrito)

1.

V.

VIl

VIIL

Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora

2.2 Duracion (expresada en meses, indicando la fecha de inicio y de término).
2.3 Costo Total (Nuevos Soles)

Del proyecto
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Meta Anual

Son los logros que se establecen alcanzar en el proyecto para el afio 2010.
Considerar meta fisica y su expresién en valores numéricos o descritos sin utilizar
porcentajes.

Cobertura de Accion
Indicar si la actividad y/o proyecto tiene una cobertura de ambito institucional,
local, regional, nacional o global.

Instituciones Involucradas
Enumerar las instituciones involucradas directa o indirectamente con el proyecto o
actividad.

Productos Finales
Definir los productos finales o entregables de cada proyecto y/o actividad.

Usuarios de Productos Finales
Indicar los usuarios o grupos de usuarios beneficiados con el producto final del
proyecto.




III.  Adquisiciones de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos:

Presupuesto Total Asignado:

S/.

(*) 1: Propio. 2: Proveniente de otras fuentes de la Institucion, 3: Cooperacién Internacional, 4: Otros.

Tipo 5 Firewalls, Unidades de Backup (de tipo RAD), Equipos

Electrénicos, Sistemas
Biométricos, entre otros.

Cantidad : Ntimero de unidades adguiridas por cada tipo de equipo.

IV. Adquisiciones de Software:

Presupuesto Total Asignado:

' FOLIO t°
4

Ter |

S/.

+ Lenguajes y herramientas de programacion

* Manejador de base de datos
+ Sistemas operativos

+ Herramientas de productividad

+«  Oftros

(*) 1: Propio. 2: Proveniente de otras fuentes de la Institucion. 3: Cooperacion Internacional. 4: Otros.

Nombre del Software S Detallar el nombre y version del software a adquirir.

Cantidad de Licencias ¥ Cantidad de licencias a adquirir.




Recursos Humanos a Contratar:
Presupuesto Total asignado: | S/.

e Direccion o Gerencia
- Jefes de Proyecto

e Desarrollo de Sistemas
- Analistas
- Programadores
e Soporte Técnico
s Redes y Comunicaciones

e Investigacién

e Gestion de Proyectos
« Produccion

« Consultores

« Otros
Recursos Humanos 8 Jefes de Proyectos, Consultores, Analistas, Programadores, entre otros.
Cantidad : Nuimero de personal a contratar por cada especialidad.

Capacitacion y Fortaleza Institucional
Presupuesto Total Asignado: S/.

Capacitacion a usuarios
- Curso U1
- Curso U2

Capacitacion al personal informatico
- Curso C1
- Curso C2

(*) I: Propio. 2: Proveniente de otras fuentes de la Institucion. 3: Cooperacion Internacional. 4: Otros.
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ANEXO N° 02

FORMATO N° 01

ESQUEMA DE PRESENTACION DE LA EVALUACION DE LOS PLANES
OPERATIVOS INFORMATICOS

ANO 2010

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

El andlisis de la gestion informatica se realizara con cuatro perspectivas’ : Financiera,

del Proceso Interno, del Cliente y la Capacitacion - Fortaleza Institucional.
En este punto deberan de presentar los siguientes cuadros agrupados en los

siguientes procesos:

a) Comparacién de lo planificado versus lo ejecutado (actividades y proyectos
informaticos realizados en el periodo anual). En el caso de reprogramacion la
evaluacion se realizara respecto a esta ultima.

(a) Orientado al ciudadano
1. Actividad o Proyecto 1
Lo
Fo

(b) Orientado a las empresas
1. Actividad o Proyecto 1
2.

3....

(c) Orientado a la gestion interna
1. Actividad o Proyecto 1

(d) Normativas
1. Actividad o Proyecto 1
2.

{e) Capacitacion
1. Actividad o Proyecto 1
2.

(f) Difusion (eventos y publicaciones)
1. Actividad o Proyecto 1
2...

CUADRO 1

Importancia Asignada
% programacion Anual
{generalmente 100%).
% Cumplimiento Anual
de evaluacion.
Usuarios Demandantes

1 Variante de la Metodelogia Balanced Scorecard- BSC

(1 a10) Corresp do 10 el maxime nivel de importancia.

Es el porcentaje programade de cada aclividad o proyecto para e! periodo evaluado

Es el porcentaje en que se ha cumplide la actividad, proyecto ¢ tarea al final del periodo

Es el nimero aproximado de usuarios que demandan la actividad, tarea, proyecto, etc.
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CUADRQO 4: INDICADORES

Eficacia en el cumplimiento de actividades

E, o Eficiencia en el uso de recursos (Presupuesto)

I, o Cobertura del servicio

L ¢ % Personal que accede a la tecnologia

I o % del presupuesto institucional destinado a las Tl
I, o % de acciones orientadas al ciudadano

Is o % de acciones orientadas a la capacitacion

Ig o % de acciones orientadas a la gestion interna

Ty o Indice de atenciones realizadas

Iy o Productividad del area de informatica

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS

El desarrollo de este punto consiste en identificar los problemas que ocurren durante

el periodo evaluado, los mismos que han sido detectados durante el proceso de

analisis en términos de eficiencia, eficacia y calidad de la gestién informatica.

Para este efecto se deben tener en cuenta los siguientes indicadores:

o Respecto al indicador de eficacia: El coeficiente de eficacia para la evaluacién de
actividades anuales, debe tender a uno (1). En el caso de no llegar a uno (1),
debe sefialarse las causas que motivaron tal resultante.

o Respecto al indicador de eficiencia: Se aplica a la evaluacion presupuestaria
institucional anual. El resultado diferente a uno (1) debe ser explicado en término
de las causas que motivaron el mismo.

DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS

En este punto se puntualizaréa las medidas correctivas implantadas para el buen

término de las actividades y/o proyectos informaticos.

a) Limitaciones y medidas correctivas implementadas: Describir por cada
actividad, proyecto, sistema, aplicativo informatico o tarea, las limitaciones y
medidas correctivas que se han implementado para el buen término de las
mismas.
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ANEXO N° 02.1 .
INDICADORES DE DESEMPENO DE LA GESTION INFORMATICA

Estos indicadores se clasifican en indicadores de Impacto, Resultado y Producto,
los cuales en conjunto permiten medir la evolucion del desempefio general de la
Oficina de Informatica.

« Indicadores de Impacto: Se asocian a los Lineamientos de Politica y miden
los cambios que se espera lograr a mediano y largo plazo. Muestran los
efectos (directos o indirectos) producidos como consecuencia de los
resultados y logros de las acciones sobre un determinado grupo de clientes o
poblacion. Usualmente medidos de manera mas rigurosa y profunda y
requieren de una definicién precisa del tiempo de la evaluacion, ya que
existen intervenciones cuyo impacto s6lo es medible en el largo plazo. (Estos
indicadores no son requeridos en la presente evaluacion).

« Indicadores de Resuitado: Se asocian generalmente a Objetivos
Especificos, Actividades / Proyectos y se relacionan con las distintas
dimensiones que abarca el propésito del objetivo. Indican el progreso en el
logro de los propositos de las acciones, reflejando el nivel de cumplimiento de
los objetivos. Por lo general, el resultado de las acciones no puede ser
medido sino hasta el final de las tareas que la componen (en el caso de
tratarse de proyectos, que por definicién tienen un tiempo definido) o hasta
que las tareas hayan alcanzado un nivel de maduracidn necesario en
aclividades de caracter permanente. En este grupo destacan la Eficacia,
Eficiencia, Calidad, Oportunidad del Servicio, Ahorro de Recursos del Estado,
Productividad, entre otros.

- Eficacia en el cumplimiento de actividades: El Indicador de
Eficacia muestra el avance en la ejecucion de los proyectos y
actividades efectuadas por la institucién con respecto a lo planificado
y lo reprogramado. Este indicador se aplica, segin se trate del
avance de la ejecucion del proyecto o actividad efectuada o del
analisis del cumplimiento de las mismas en un periodo anual.

Z [ (Coix W) ]

E1

2 [we ]

Co : Coeficiente de Cumplimiento (% de cumplimiento /% de programacién).
W4 : Peso de la actividad, proyecto, etc. (Importancia de la Actividad / Z Importancia).

NOTA: Usar el Cuadro 1

- Eficiencia en el uso de recursos (Presupuesto): El Indicador de
Eficiencia determina la 6ptima utilizacién de los recursos asignados a
cada actividad, proyecto, sistema o tarea respecto de la planificacién
presupuestaria. Para tal efecto, establece la relacion existente entre
el gasto previsto por cada actividad y la ejecucion presupuestaria
ejecutada en el periodo de evaluacion establecido. Asimismo,
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- % de Acciones orientadas al ciudadano: Indica la proporcién
existente entre el nimero de actividades, proyectos y/o sistemas que
se destinan al ciudadano como cliente y el nimero total de
actividades, tareas, proyectos y/o sistemas desarrollados por el area
informatica.

# de actividades orientadas al ciudadano

Ia x 100

# total de actividades del area informatica

% de Acciones orientadas a la capacitacion: Indica la proporcion
existente entre el nimero de actividades destinadas a la capacitacion y el
numero total de actividades, tareas, proyectos y/o sistemas desarrollados
por el area informatica.

# de actividades orientadas a la capacitacién

Is

Il

x 100

# total de actividades del area informatica

- % de Acciones orientadas a la gestién interna: Indica la
proporcion existente entre el nimero de actividades, proyectos y/o
sistemas orientados a la gestién interna institucional y el nimero total
de actividades, tareas, proyectos y/o sistemas desarrollados por el
area informatica.

# de actividades orientadas a la Gestion Interna

Ie

x 100

# total de actividades del area informatica

indice de atenciones realizadas: Este indice, indica el porcentaje de
cumplimiento con respecto a las atenciones de solicitudes de
servicios informaticos demandados.

# de Solicitudes de Serv. Inf. Atendidas

J7 = x 100

# de Solicitudes de Serv. Inf. Recibidos
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PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION.-

Es un instrumento de gestién de mediano plazo, responde a la necesidad de lograr que el
tratamiento de la informacién (considerado en términos de disponibilidad) y de las
tecnologias de gestion, hoy disponibles, ayuden al cumplimiento de los objetivos generales
definidos para las unidades de cada institucion. Con esta perspectiva, los planes de
Tecnologia de Informacién (Tl) se encuadran dentro del marco mas general de la
Planificacién Estratégica. La Planificacién Estratégica de Tecnologia de Informacion se puede
considerar como la realizaciéon tactica de los objetivos estratégicos ya definidos para la
Planificacion Estratégica, los cuales tienen las siguientes caracteristicas: (a) Definicion
precisa de los Sistemas de Informacion. (b) Una planificacidn ajustada para la Implantacion
de dichos sistemas, considerando prioridades y recursos econdmicos, tecnolégicos, de
servicios, y los recursos humanos necesarios.

PLAN OPERATIVO INFORMATICO.-

Es un instrumento de gestion que permite definir y orientar las actividades informaticas de
acuerdo al Plan Estratégico Institucional y Sectorial. Este plan, prioriza y evalla la ejecucion
de actividades informaticas, relacionadas con computadoras, aplicativos, proyectos, redes y
comunicaciones, metodologias, auditoria e Internet en funcién a la disponibilidad
presupuestal. El Plan Operativo Informatico tiene por objeto orientar el cumplimiento de la
Mision Institucional, en el marco de la Vision establecida por la Alta Direccién a través de la
creacion de una infraestructura informatica y de servicios que permita el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

PROYECTO INFORMATICO.-

Constituye un conjunto de actividades ordenadas, sistematicas, debidamente presupuestadas
y orientadas a alcanzar un objetivo u objetivos, en un periodo de tiempo determinado, que
contribuyen a dar solucién a problemas significativos para una institucion, o al pais, en los
cuales las Tecnologias de Informacién (TI) puedan cumplir un papel trascendente. En el
marco del Plan de Desarrollo Informatico, los proyectos informéticos tienen un especial
interés para la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (ONGEI) de la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), siendo necesario priorizar esfuerzos a fin de
lograr una adecuada coordinacién y concertacion con diversas instancias para alcanzar los
objetivos de estos proyectos, asi como, para propiciar su desarrollo y promover sus
beneficios.

SISTEMA NACIONAL DE INFORMATICA.- Es el conjunto de entidades del Sector Publico,
interrelacionadas entre si, que en forma integrada, coordinada, racionalizada y bajo una
normatividad comtn, desarrollan actividades informaticas oficiales.
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