CUT /o379,

RESOLUCION JEFATURALN® 005  -2016-ANA

Lima, () § ENE. 2016
VISTO:

El Informe N° 059-2015-ANA-OPP/UP, de fecha 05 de noviembre de 2015, del Director de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, y el Informe N° 003-2015-ANA-DARH/ORDA/WRR de fecha 30
de octubre de 2015, del Director (e) de la Direccién de Administracion de Recursos Hidricos, y;

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 15.3, del articulo 15°, de la Ley N° 29338, Ley de Recursos Hidricos, establece
que la Autoridad Nacional del Agua, tiene como funcion dictar normas y establecer procedimientos para
asegurar la gestion integral y sostenible de los recursos hidricos;

Que, los incisos a y b, del articulo 31° del Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Autoridad Nacional del Agua, aprobado mediante Decreto Supremo N° 006-2010-AG, sefalan que es
funcion de la Direccion de Administracion de Recursos Hidricos, elaborar, proponer y supervisar la
implementacion de normas en materia de otorgamiento de derechos de uso de agua, administracion,
distribucion multisectorial, régimen econdmico por el uso del agua y establecimiento de parametros de
eficiencia, asi como apoyar y supervisar a los 6rganos desconcentrados de la Autoridad Nacional del Agua
en el cumplimiento de sus funciones;

Que, mediante Informe del Visto, el Director (e) de la Direccién de Administracion de Recursos
Hidricos, sustenta la justificacion, la necesidad, la importancia y las mejoras que representa contar con
una Directiva General que apruebe las “Normas y procedimientos para la supervision de los 6rganos
desconcentrados de la Autoridad Nacional del Agua en materia de otorgamiento de Derechos de Uso de
Agua’, sefiala ademas, que con la indicada directiva se uniformiza criterios en los procedimientos a seguir
en la tarea de supervision a los 6rganos desconcentrados;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 0545-2014-MINAGRI, el Ministerio de Agricultura y
Riego aprobd la Directiva Sectorial N° 003-2014-MINAGRI-DM, “Normas para la Formulacion, Aprobacion
y Actualizacion de Directivas”, la cual tiene por objeto normar el contenido y procedimiento para la
formulacion, aprobacion y actualizacion de Directivas que expidan los 6rganos, programas y proyectos
especiales del Ministerio de Agricultura y Riego y sus organismos publicos adscritos;

Que, por su parte el Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto mediante el Informe
del Visto, otorga su conformidad al proyecto de Directiva, precisando que la misma ha sido elaborada de
2 acuerdo a lo establecido en la Directiva N° 003-2014-MINAGRI-DM, con la que se lograra uniformizar
k> criterios y acciones durante el desarrollo de las diferentes tareas de supervision a los érganos
REZ ".1desconcentrados, con el proposito de mejorar el desempefio y cumplimiento de sus funciones en materia
&/ de otorgamiento de derechos de uso de agua, que asegure su ejercicio eficaz, la misma que remite para
’ su aprobacion;




Con los vistos de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, de la Oficina de Administracion, de
la Oficina de Asesoria Juridica y de Secretaria General, de conformidad con lo dispuesto en el inciso h),
del articulo 11° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Autoridad Nacional del Agua,
aprobado por Decreto Supremo N°006-2010-AG;

SE RESUELVE:

Articulo 1°- Aprobar la Directiva General N° 001-2016-ANA-J-DARH denominada “Normas y
procedimientos para la supervision a los 6rganos desconcentrados de la Autoridad Nacional del Agua en
materia de otorgamiento de Derechos de Uso de Agua”, la misma que como anexo forma parte integrante
de la presente Resolucion Jefatural.

Articulo 2°- Disponer que la Unidad de Afghivo y Tramite Documentario de la Oficina de
Administracion, gestione la publicacion de la presentd \Resolucion Jefatural y de la Directiva General
denominada “Normas y procedimientos para la supervisign a los 6rganos desconcentrados de la Autoridad
Nacional del Agua en materia de otorgamiento de Derechas de Uso de Agua’, en el portal Institucional de
la Autoridad Nacional del Agua (www.ana.gob.pe).

Registrese, comuniquesg y publiquese

@\m“wiai Uz,
%40-“30{}4&&‘-
JUAN CARLOS SEVILLA GILDEMEISTER
Jefe

Autoridad Nacionaj del Agua
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“NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA SUPERVISION A LOS ORGANOS
DESCONCENTRADOS DE LA AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA EN MATERIA
DE OTORGAMIENTO DE DERECHOS DE USO DE AGUA”.

DIRECTIVA GENERAL N° @¢/ -2016 — ANA-J-DARH.

Formulada por: Direccion de Administracion de Recursos Hidricos — DARH.

Fecha: 15 ENE 2016
I. OBJETIVO

Establecer las normas y procedimientos a aplicarse en las acciones de supervision
que efectue la Direccion de Administracion de Recursos Hidricos (DARH) a los
Organos Desconcentrados (Autoridades Administrativas del Agua-AAA y sus
correspondientes Administraciones Locales de Agua-ALA), en relacion al
desempefio y cumplimiento de sus funciones para el otorgamiento de derechos de
uso de agua.

Il. FINALIDAD

= Uniformizar los procedimientos a seguir en las diferentes tareas de supervision
a los Organos Desconcentrados que realice la Direccion de Administracion de
Recursos Hidricos (DARH), en relacion al otorgamiento de derechos de uso de
agua.

= Asegurar el seguimiento a la implementacion de las recomendaciones
resultantes de las supervisiones que realice la DARH, a los Organos
Desconcentrados, en materia de otorgamiento de derechos de uso de agua.

BASE LEGAL

Decreto legislativo N® 997, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Agricultura, modificado por la Ley N° 30048.

Ley N° 29338, Ley de Recursos Hidricos.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 001-2010-AG, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29338, modificado por Decreto Supremo N° 023-2014-MINAGRI.

Decreto Supremo N° 006-2010-AG, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Nacional del Agua.

Decreto Supremo N° 012-2010-AG, que aprueba el TUPA de la Autoridad
Nacional del Agua, simplificado por Resolucion Ministerial N° 0186-2015-
MINAGRI.

Decreto Supremo N°® 007-2015-MINAGRI, que regula los procedimientos de
formalizaciéon y regularizacion de licencias de uso de agua.

Resolucion Jefatural N°® 007-2015-ANA, que aprueba el Reglamento de
Procedimientos Administrativos para el Otorgamiento de Derechos de Uso de
Agua y Autorizaciones de Ejecucidon de Obras en Fuentes Naturales de Agua.
Resolucion Jefatural N° 177-2015-ANA, que dicta disposiciones para la
aplicacion de los procedimientos de Formalizacion y Regularizacion de
licencias de uso de agua establecidecs en la Primera Disposicién
Complementaria Final del Decreto Supremo N°® 023-2014-MINAGRI y en €l
Decreto Supremo N° 007-2015-MINAGRI.

1de 12




IV.

= Directiva Sectorial N° 003-2014-MINAGRI-DM Normas para la Formulacion,
Aprobacion y Actualizacion de Directivas, aprobada por Resolucion Ministerial
N° 0545-2014-MINAGRI.

ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion en la Direccion de Administracion de
Recursos Hidricos y en los Organos Desconcentrados y sus correspondientes
Administraciones Locales de Agua.

DISPOSICIONES GENERALES

5.1. Definicion de términos, obligaciones y responsabilidades del supervisor
antes, durante y después de la acciéon de supervision.

a) Supervisor: Profesional que tiene la capacidad o la facultad de determinar
si el procedimiento para el otorgamiento de derechos de uso de agua es
correcto o no.

b) Supervision: Es una actividad técnica especializada, que tiene como
finalidad velar por el cumplimiento de las acciones orientadas al
otorgamiento de los derechos de uso de agua.

c) Supervisar: Implica observar, examinar y controlar el desenvolvimiento de
los profesionales y técnicos de los Organos Desconcentrados (AAA y ALA),
en el otorgamiento de derechos de uso de agua.

Obligaciones y responsabilidades del supervisor antes, durante y
después de la accion de supervision.

a) Los aspectos que evaluara el supervisor comprenden lo siguiente:

= Otorgamiento de derechos de uso de agua: superficial, subterranea, aguas
desalinizadas.

= Modificacion, suspension y extincion de derechos de uso de agua

(Casuistica)

Informacién sobre Derechos de Uso de Agua (DUA) para el Registro de los

derechos de uso de agua en el Registro Administrativo de Derechos de Uso

de Agua-RADA (Validar).

Resultados de las supervisiones efectuadas, en relacién a los derechos de

uso de agua otorgados a nivel de los usuarios (Seguimiento).

Aplicacién de los Decretos Supremos Nos. 023-2014-MINAGRI y 007-2015-

MINAGRI; Resoluciones Jefaturales Nos. 484-2012-ANA, 007-2015-ANA y

177-2015-ANA o normas que las sustituyan.

b) La Direccién de Administracion de Recursos Hidricos, elabora anualmente
un plan de supervision a los Organos Desconcentrados y sus
correspondientes Administraciones Locales de Agua, de conformidad al
literal b) del articulo 31° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
ANA, aprobado con Decreto Supremo N° 006-2010-AG, en el que se tiene
en cuenta: \
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= Magnitud de su ambito de accion y el estado situacional de los Organos
Desconcentrados.

» Expedientes administrativos impugnados, reclamos de usuarios, debilidades
en la emision de resoluciones relacionadas al otorgamiento de derechos de
uso de agua.

= [ncumplimiento en la presentacion de documentacién solicitada por la ANA.

= |Implementacion de las nuevas normas de gestion para el otorgamiento de
los derechos de uso de agua.

c) El Coordinador del area de Otorgamiento y Registro Administrativo de
Derecho de Uso de Agua (ORDA), de la Direcciéon de Administracion de
Recursos Hidricos, hara llegar a la DARH la programacion de supervision,
con el respectivo presupuesto afectado a su area.

A fines de cada mes el Coordinador del area de Otorgamiento y Registro
Administrativo de Derecho de Uso de Agua (ORDA) alcanzara al Director
de la DARH la programaciéon del mes siguiente, teniendo como base la
programacion general, con la que gestionara los pasajes y viaticos del
profesional supervisor, en las fechas programadas y aprobadas.

d) Las actividades de supervision comprenderan:

= El supervisor designado se presentara a la AAA o ALA, segun corresponda

y explica el objetivo de su visita, presentando el plan de acciones que va a

realizar, asi como el requerimiento de informacion.

Se verificara el grado de implementacion de las AAA o ALA, en cuanto a

personal, equipos, vehiculos, entre otros, necesarios para el cumplimiento

de sus funciones objetivo de la supervision.

El apoyo y asesoramiento, consistira también en brindar charlas técnicas en

las reuniones de trabajo con el personal profesional y tecnico de las AAA ©

ALA.

Revision de los expedientes administrativos, informes y documentos

teécnicos, anotando las observaciones, verificando el procedimiento y otros

aspectos que considere relevantes.

Adicionalmente, podra solicitar otros documentos o entrevistarse con los

profesionales o técnicos para poder aclarar algunos aspectos.

Verificacion in situ de la informacién técnica alcanzada {Check List).

Las supervisiones se realizaran comunicando anticipadamente, asi como de

manera inopinada.

Revision de la informacion actualizada del registro administrativo de

derechos de uso de agua, de la base de datos e implementacion de los

mismos.

Elaboracion de una lista de observaciones y logros significativos.

Presentacion de las observaciones y logros en una reuniéon con la

participacion de todo el personal, con el cual se obtendran las observaciones

finales que formaran parte del informe.

Elaboracion y desarrollo de un plan de asesoramiento al personal de la

entidad supervisada, si asi lo requiera.

Elaboracion del informe final de supervision, en él se escribiran los aspectos

observados, las conclusiones y recomendaciones, en lo posible deben ser

sencillos y estar sustentados con cuadros, actas u otros documentos que se

anexaran.

= Las observaciones deben ser absueltas y las recomendaciones
implementadas, por la respectiva AAA o ALA supervisada.
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5.3. Criterios
Los criterios para emitir el informe técnico y realizar la supervision al Organo
Desconcentrado (AAA y ALA) en materia de derechos de uso de agua,
recaeran en los siguientes aspectos:

a) Conocimiento de la Gestién Administrativa (aspectos generales).

Los criterios de evaluacién corresponden al siguiente detalle:

4+ Avance trimestral del Plan Operativo Institucional, a la fecha de supervision.
+ Relacion de expedientes administrativos pendientes por atender.

+ Relacién de resoluciones emitidas, al afio y mes de supervision.

+ Relacion del reporte segun sistema de tramite por cada profesional.

+ Relacion de personal, conforme al siguiente detalle:

. - Periodo de Desempefio
N° Nombres y Apellidos Profesion N° Colegiatura Cargo

Fecha Inicio Tiempo (afios)

b) De los procedimientos administrativos.

« Muestreo de expedientes administrativos resueltos por la ALA. Se
refiere a las resoluciones administrativas emitidas en meérito a las
funciones encargadas segun el articulo 40, inciso 40.4, literal b), sobre
otorgamiento de permisos de uso de agua, del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Nacional del Agua, aprobado
con D.S. N° 006-2010-AG.

Muestreo de expedientes administrativos resueltos por la AAA. Se
refiere a las resoluciones administrativas emitidas en mérito a las
funciones encargadas segun el articulo 36 incisos c), d), f), g), i}. ). p). ¥
r) del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Autoridad Nacional
del Agua, aprobado con D.S. N° 006-2010-AG y la Resolucion Jefatural
por la cual se faculta a la Autoridad Administrativa del Agua a ejercer sus
funciones.

Muestreo de expedientes administrativos en tramite. Se refiere a los
procedimientos instruidos en mérito a las funciones encargadas a las
ALA, segun el articulo 40, incisos 40.4, literal k), referido a instruir los
procedimientos y emitir los informes técnicos requeridos para cumplir las
funciones de la Autoridad Administrativa del Agua, sefaladas en el
articulo 36° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Nacional del Agua, aprobado con D.S. N° 006-2010-AG.

Los criterios de evaluacion corresponden al siguiente detalle:

+ Cumplimiento de los tiempos de atencion de los expedientes
administrativos.

+ Cumplimiento de la asignacion de las caracteristicas técnicas en el
derecho de uso de agua otorgado.
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+ Cumplimiento del debido procedimiento en el otorgamiento del
derecho de uso de agua.

+ Cumplimiento de la lista de verificacion de los requisitos para el
otorgamiento de derechos de uso de agua (Check List), concordante
con el TUPA de la Autoridad Nacional del Agua.

+ Evaluacion de la consistencia técnica del Informe Técnico que
sustenta la resolucion del derecho de uso de agua.

+ Cumplimiento con la remision de las resoluciones de derechos de uso
de agua a la DARH, para la actualizacion del RADA y del Sistema de
Registros de Constancias Temporales.

<+ Cumplimiento de la tramitacion de los expedientes con fines
hidroenergéticos.

5.4. Indicadores

Para fines de medicion del desempefo de los profesionales de los Organos
Desconcentrados (AAA y ALA), los indicadores de gestion se han focalizado
en aspectos cuantitativos, relacionados a los aspectos del atributo de eficiencia
del servicio, evaluacion de actos administrativos emitidos y evaluacion de la
instruccion al procedimiento por parte del ALA.

a) Atributo de eficiencia del servicio.

Cuadro 01: Resultado del Atributo de eficiencia del servicio

Solicitud Resolucién % Eficiencia
Presentadas Emitidas 2
ATRIBUTO DEL SERVICIO
Mes Acum.  Mes Acum (b) X100

(a) (b) @

1.- OTORGAMIENTO DE DERECHO DE USO DE AGUA

1.1. Licencia

1.1.1. Extincién y Cambios de Superhela)

nombre x
Subterranea

Autorizacion de ejecucion  Superficial

de Estudios Subterranea

Acreditacion de Superficial

Disponibilidad Hidrica Sublerranea

1.1.2. Procedimiento Ordinario
Autorizacién de Superficial

Ejecucidn de Obras Subterranea

Licencia de Uso de Agua Superficial

Subterrénea
1.1.3. Regularizacion de licencia | Superficial
de Uso de Agua Subterranea
1.1.4. Formalizacion de licencia | Superficial
de Uso de Agua Subterranea
1.2. Permiso de uso de
agua Por superavit hidrico

Par aguas de filtraciones

1.3. Autorizaciéon de uso de
agua Agua Superficial

Agua subterranea
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Definicién.- Mide el grado de equidad en atencion a la documentacion, segun
atributo de la clase de derecho del servicio y el porcentaje de solicitudes
atendidas oportunamente.

Propésito.- Permite identificar en qué porcentaje se viene atendiendo, segun
la clase de derecho de uso de agua requerido, asi mismo el porcentaje de
solicitudes atendidas.

Interpretacion.- Si el porcentaje de eficiencia por la clase de derecho del
servicio esta en los siguientes rangos:

(0 - 30%) la eficiencia es baja

(30 - 60%) la eficiencia es media

(mayor a 60%) la eficiencia es alta

Por otra parte, el porcentaje de eficiencia total significa el porcentaje de
solicitudes atendidas.

b) Evaluacion de actos administrativos emitidos

Se realizarda una muestra a partir de la recopilacién del listado de las
resoluciones emitidas a la fecha de supervision y se evaluara, segun sea el
caso, como se detalla en los Cuadros 02 y 03: Analisis de expedientes
administrativos resueltos.

Cuadro N2 02: Andlisis de expedientes administrativos resueitos, por ALA

CARACTERISTICAS DE TRAMITE

Resofucisa DURACION
K o e DEL EXPEDENTE COMENTARIOS / OBSERVACIONES AL DeL
% Fechadeimcio | , =0T ACTO ADMISTRATNVO “(th-sﬂ“)E
N Resol. | Fecha smisién deltramie :
Periodicidad en la atencién del expediente
LTI oran Loy OO S P oy o iy o T e e e e e e

Cuadro N2 03: Andlisis de expedientes administrativos resueltos, por la AAA

DURACION DEL TRAMITE

e CARACTERISTICAS DF TRAMITE
Dwectoral
e o DEL EXPEDIENTE

Acciones del ALA hstructor COMENTARIOS { OBSERVACIONES AL
e e Focha de inicio < ¥ wva de ACTO ADMNISTRATNO ALA AAR
de la sokoiud y 2eunto del pediio [ecucwalos Ly | Cechd et # AAA (dis) (dm=)
N° Resol | Fecha enisidn Generados AXA

Pznadicidad an la atencion del expadients

Fuente: AAA T , Fechai....

Definicion.- Mide el grado de conocimiento del personal del ALA/AAA sobre
la implementacion del procedimiento de otorgamiento de derechos de uso de
agua y de la celeridad que se da al tramite.

Propésito.- Permite identificar los temas de asesoramiento a desarrollar y el
grado de responsabilidad para el desempefio de funciones del personal que
interviene en el proceso de otorgamiento de derecho de uso de agua, y recoger
el listado para su verificacion en el RADA.

Interpretacion.- Si las observaciones tienen que ver con vicios del acto
administrativo emitido que ameritan declarar su nulidad, se procedera a
realizar el tramite; para ello se recomendara dictar las medidas disciplinarias
correspondientes al funcionario que emitid la resolucion administrativa.

c) Evaluacién de la instruccién al procedimiento por parte del ALA.

Se tomara una muestra a partir de la relacion del reporte segun el sistema de
tramite por cada profesional y se evaluara conforme se detalla en el Cuadro
04: Analisis de expedientes administrativos instruidos por parte del ALA.
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Cuadro N°04: Analisis de expedientes administratives instruidosporpartedela ALA. ..., para serremitidoala AAA.........

Caracterisicas del expediente (ALA Duracion del ramile
L Acciones o la ALA COMENTARIOS / OBSERVACIONES “”’““"; i
| Asunio da la soliciud (dias)

cutn® | Fecha

Energeticos
I I [ [ I

Sancion

[ I —i I [

Regularrzacion

[ [ [ I |

Formalizacion

[ [ I [ I

Acreditacion de [a dispomibibdad hidrca

I I [ I [

Aulorizacion de ejecucion de obras
I I [ 1
Autorizacion de uso de agua

I [ I I |

Licencia

Pencdicidad en |a alencion del ex padisna

|I'—-'ueﬂle ARA Fecha

Definicion.- Mide el grado de conocimiento del personal del ALA sobre la
implementacion del procedimiento de otorgamiento de derechos de uso de
agua y de la celeridad que se da al tramite.

Proposito.- Permite identificar oportunamente la correcta emision del acto
administrativo relacionado a derechos de uso de agua.

Interpretacion.- Si las observaciones tienen que ver con vicios en el
procedimiento, se realizaran las correcciones correspondientes.

VI. MECANICA OPERATIVA

La supervision se realizara de la manera siguiente:

= El supervisor encargado, comunica al Director de la Autoridad Administrativa
del Agua (AAA) o al Administrador Local de Agua (ALA), el cronograma de
actividades, los objetivos de |la supervisidn, alcances y las acciones que va a
realizar, las mismas que seran conforme a los criterios de los lineamientos e
indicadores de la supervision.

La AAA o ALA a ser supervisada, debera brindar todas las facilidades para el
cumplimiento de la supervision, disponiendo que el personal técnico y
administrativo se mantenga en forma permanente mientras dure el proceso de
la supervision, bajo responsabilidad.

Luego de haber culminado con la revisidn de los documentos, asi como las
diferentes visitas de campo de ser el caso, se reuniran los Supervisores con el
personal de la AAA o ALA, para la exposicion de los resultados de la
supervision, que se plasmaran en un acta (Anexo 01), y se hara constar en el
Informe de Supervision (Anexo 02).

El Supervisor debera presentar el Informe de Supervision a la Direccién de
Administracion de Recursos Hidricos (Anexo 03), el mismo gue debera
contener los resultados, conclusiones y recomendaciones.

= Elresponsable del ente supervisado debera implementar las recomendaciones
del Informe de Supervision en un plazo no mayor de dos (02) meses contados
a partir de la recepcion del Informe; su incumplimiento dara lugar a la aplicacion
de medidas disciplinarias establecidas por la Autoridad Nacional del Agua.

= Las AAA y ALA informaran a la DARH el nivel de implementacion de las
recomendaciones. Dicha accion se cumplira en forma bimestral.
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= El supervisor es responsable del seguimiento de la implementacién de las
recomendaciones emitidas en el proceso de supervision, debiendo informar a
la Direccion de Administracion de Recursos Hidricos bajo responsabilidad, del
cumplimiento de las recomendaciones emitidas asi como la falta en que se
incurre en caso de omisién, a fin que la DARH disponga solicitar ante la

instancia correspondiente

la aplicacién de

establecidas por la Autoridad Nacional del Agua.

VIl. RESPONSABILIDADES

las medidas disciplinarias

La Direccién de Administracion de Recursos Hidricos y los Organos Desconcentrados
de la Autoridad Nacional del Agua, son responsables de la aplicacién y cumplimiento
de la presente Directiva, de acuerdo a su competencia.

VIll. FLUJOGRAMA

8.1 Supervision a la Autoridad Administrativa del Agua (AAA)

Supervision Autoridad Administrativa del Agua (AAA)
DARH Coordinador ORDA -~ Supervisor ORDA AAA
Pt Bl A ldes S Planifica supervision anual
Elsbora Plan Anual de Supervision [ v mensual
Asigna Supervisar =—>l Coordina con AAA !——’5; Comunica personal de la
| Analiza informacdidn |.€_| Prepara informacion
. =
| Valida Informe [ I Elabora informe I
h 4
n Implementa
Remite recomandaciones a la AAA recomendaciones
a
Seguimiento de recomendaciones
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8.2. Supervision a la Administracion Local del Agua (ALA)

Supervisién Administracién Local de Agua (ALA)

DARH Coordinador ORDA Supervisor ORDA AAA AAA
ks Planifica suparvision anwal
Elabora Plan Anual de Supervision B>
y mensual
( Asigna Supervisor }—4>| Coordina con AAA l_\. Comunica persanal de |3 Comunica personal de la
1 AAA = Ala
l Analiza informacion L’ Prapara informadion
\L I~
Vaiida Informe |'[< i Zlabora informe
e Impiemanta
Remite recomendationes 3 /2 AAA rd recomendadones
Y ¥
Seguimianto de remmdan’unss—l Seguimiento de
recomendationes.

Forman parte de la presente Directiva los Anexos siguientes:

Anexo 01: Acta de Supervision
Anexo 02: Modelo de Informe Técnico de Supervision.

Recomendamones

Anexo 03: Seguimiento al Levantamiento de Observaciones e Implementacion de
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ANEXO 01
ACTA DE SUPERVISION
El texto del acta, tendra tres secciones:

a) Primera Seccion:
Se senalara el lugar, la fecha y la hora de la elaboracion, identificara a las
personas que intervienen; los documentos relacionados a supervisiones
realizadas anteriormente, las implementaciones realizadas y el memorando
relacionado a la supervision.

b) Segunda Seccidn:
Se menciona los acontecimientos mas importantes como resultado de la
supervisibn como son:

» Evaluacion y seguimiento trimestral de las tareas del Plan Operativo
Institucional relacionado al otorgamiento de los derechos de uso de agua.
Relacion de resoluciones emitidas, al afo y mes de supervision.

Relacion del reporte segln sistema de tramite por cada profesional.
Resultado del Cuadro N° 01: relacionado al Atributo de calidad de servicio.
Resultado del Cuadro N° 02 y Cuadro N° 03: relacionado al analisis de
expedientes administrativos resueltos.

Resultado del Cuadro N° 04: relacionado al analisis de expedientes
administrativos instruidos por parte del ALA.

YV V VY

B

Lo c) Tercera Seccion:
Aceptacion que expresa la conformidad de los que intervienen con el contenido

del acta.
Ing. Supervisor ADMINISTRADOR LOCAL DE AGUA
DARH - ORDA......cco...... AUTORIDAD ADMINISTRATIVA DEL AGUA. ...
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ANEXO 02
MODELO DE INFORME TECNICO DE SUPERVISION

El Informe de supervision ORDA, debe comprender lo siguiente:
Introduccion

Debe indicarse de manera precisa un resumen del procedimiento de
supervision realizado. ..

Antecedentes

Debe indicar las acciones previas que motivan la supervision y los resultados
que de ella se define.

De la misma manera se debera mencionar las supervisiones o visitas
realizadas anteriormente a la ALA o AAA.

Objetivos

El objetivo del informe, estara relacionado con la etapa del procedimiento
administrativo de derecho de uso de agua.

Analisis: en funcion a los aspectos del numeral Il del acta de supervision.

Esta referido a detallar la evaluacion de los criterios de supervision referidos al
POl y procedimientos administrativos, incidiendo en |la observacion encontrada
y la forma de implementacion por parte del ente supervisado.

Conclusiones

Es el resultado del analisis, que se emiten con la finalidad de indicar de manera
resumida el estado de cada una de las apreciaciones u opiniones a que se
arriban luego de evaluar, etc. las capacidades y procedimientos que se
ejecutan en el ambito de los drganos desconcentrados.

Recomendaciones
Es el resultado de las conclusiones, que se emiten con la finalidad de mejorar

las capacidades y procedimiento en las ALA y AAA en relacion al cumplimiento
de sus funciones sobre los otorgamientos de los derechos de uso de agua

. Anexos

Se adjuntara el acta de supervision suscrita y otros elementos que se considere
necesario.
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